
Generative AI guide to 
sales excellence

25+ Chat GPT prompts for sales reps:

AI Guide



�
&
% ���
"��"� �"�
!��
" &"�&�
�% #"� %�"��"��%"#��
��"���#
"���&�$! &�"

 	� &!
�
&��"� �
"�

&"� 	
"�&"����"�
!�&�#����"��
"
�! !�"��"�
&
% ���
"��"

	
�
&	�"�&"��
"��
%�"���"��##"�
�"��
"�
��"%
��#��"����"��
"%����"�%������"�&"��
"

��%��# !
�"��
" ��#���"��"��
"��"
��
!���
#�"! &"���
"���" &"
	�
" &	"
&��%
"���"

 %
"�
%��%��&�" �"���%"�
���"����"��"
��
!� ##�"�%�
"��"���" %
"�&"� #
��" �"���" %
"


��
!�
	"��"�
"�&��#
	�
 �#
�"���������#�" &	"�%�����" ##" �"��
"� �
"���
�

��
��
%"���" %
" #%
 	�"���&�"�
&
% ���
"��"�%"���&��&�" ����"���"��
�
"���"

�%�����"����#	"�
#�"���	
" &	"�&���%
"���"��"�����"���%"� #
�"�
%��%� &!





���
������������	

�	���������������'����������
#

�	���������������'��������

���

�	���������������'���������	�������

�	���������������'������	�
�	���������

�	���������������'�������	!�����	������&�����#


��
 ������	�������������#

�	���������������'����������#

�	���������������'������ ������ ����������


�	����������	������	���������������'��������	

+5;>:<95=>8786;4;5321/;8.?8-,10;8298>3*;>8;();**;4); A@

CB

CD

FF

FG

FI

BC

BG

LF

BD



0�-.�&�)�'���-0/-����-&�'�)�$-$�&.��.�-")�*����&.-�$.�)�'�#��-�' �-�-.)��'-'��$-��)-�)�'�&.�-

/&-��$���-��-��&�-�&�-)�*����-�-$�'-��-�#��$��-%��'�
�-�&�-�'��)-.�&�)�'���-0/-��$�'��&�-

*�&-��$"-	��-*�#�-�"-��'�-*)��'���-�����-��)-	��)-�#��$�-�&�-���&-�)�'�-'��#-��)-	���-

��' �-$���-�'-�-���-��	�-	��-*�&-���-'����

�����!�,(!,��(��,��(
�

/&-�-&��-*��'-��&���-�&-	��)-.�&�)�'���-0/-'��$-��-")���)�&*��-	��-*�&-���-'��+

��$$���&.-")�#"'�

PO�F9,B,!���,(,MJ�C����!�,MJ��,��(��:,B@�,��(M;�!�,J>�,�J,P��5M��3�,�;�,�(����,(>���!M�9,

E�4L�,>5��,25�(��,3>5�!�55,JE!��54@=,�J,�!��J�>M�,�;��,�J,J>�,P��5M��3�,�;�,C�J�>M�,J�,

5��L�M�9,E�4L�,>5��,C�J1�M�,�(!(����!�,5J
�E(��@=:

T^dgceb^fga`a_d]d^\[ZXdaWhaVUZYda[bag\SdgadQRdSSd]Rd ji

{5�!�,��!��(��L�,yB,
J�,��(��5

²�­ �*'�-²')��#$�&�-®��)-����&���-�"�)�'��&�-��'�-±®��)-
)� �*'-��&�.�#�&'-

²��'��)��

��-±��#��¨

/-��"�-'���-�#��$-�&��-	��-��$$�-/�#-)��*��&.-��'-­�*����-/-&�'�*��-'��'-	���)�-

)�&&�&.-�-�#�$$-­���&����-�&�-/-��&'��-'�-�&')���*�-	��-'�-�-.�#��*��&.�&.-

��$�'��&-'��'-*�&-)���$�'��&���-'��-��	-	��-#�&�.�-")� �*'��

0'-±®��)-%�#"�&	��-��-�&��)�'�&�-'��-*��$$�&.��-'��'-�#�$$-­���&���-��&�)�-��*�-

���&-�'-*�#��-'�- �..$�&.-#�$'�"$�-")� �*'��-����$�&���-�&�-'��#��-���'��-��	-�����-

����$�"��-±®��)-
)� �*'-��&�.�#�&'-²��'��)��-�-�&-�&'��'���-�&�-"���)��$-'��$-

����.&��-�"�*��*�$$	-��)-­���&�����-$���-	��)��

~�'�-±®��)-
)� �*'-��&�.�#�&'-²��'��)���-	��-*�&¡

} ¯���$	-����.&-'�����-��'-����$�&���-�&�-')�*�-")�.)���-�&-)��$�'�#��

} %�$$�­�)�'�-���#$���$	-��'�-	��)-'��#�-���'��)-	���)�-�&-'��-�|*�-�)-�&-'��-.��

} ²'�	-�).�&����-��'�-*�&')�$����-")� �*'-��*�#�&'�'��&-�&�-*�##�&�*�'��&-

*��&&�$��

} ����'-")���*'���'	-�&�-�|*��&*	�-�$$���&.-	��-'�-��*��-�&-���'-	��-��-­��'-�-

.)���&.-	��)-­���&����

T^dgceb^fga`a_d]d^\[ZXdaWhaVUZYda[bag\SdgadQRdSSd]Rd



��

)�&��.�,+��'#. �,��'.-��%(,���.���,,.����%�����.�(+���,�%�.( ��+.���+�(��%�.�%'.

�- ����.�+��(�+.��--����.�%'.��&'.,���.(�.'�.( �.����.��+.#���

)��,'.#��.��.���%.(�.�.
��-�.- �(.(�.'��-���. ��."���+.	+���-(.��%�����%(.

!��(��+��.-�%.��%�*(.#��+.����%����.�&'.��. ���#.(�.�+���'�.��+�.�%��+��(��%.�%'.

�%���+.�%#.
���(��%�.#��.��#. ����


����%�.��+��+'.(�. ��+�%�.�+��.#���

���(.+���+'��

"���+.�����

"���+.	���(��%�

"���+.$�%(�-(.�%��+��(��%�

!����-(Z.!���,��#.	+���-(.��%�����%(.��+.���+.!��,,.����%��B

>�."������

�.%�(�-�'.#��&+�.�.���,,.����%���.��%�+�.��.�.��%(�'.(�.�%(+�'�-�.#��.(�."���+.

	+���-(.��%�����%(.!��(��+���

2�+.(��,. �,��.#��[

7 1����%.(����.�%'.(+�-�.�+��+���.����+(,���,#4

7 $�,,���+�(�.����,���,#.��( .#��+.(���4

7 !(�#.�+��%�3�'.��( .-�%(+�,�3�'.'�-���%(�(��%4

7 ����(.�+�'�-(���(#.�%'.��-��.�%.�+��( �

�%(�+��(�'.�%.,��+%�%�.��+��.
�(&�.- �(�

���(�

"���+.�����

"���+.$�%(�-(.�%��+��(��%�

) �,�.( �.*+�(.�((���(.��.�.���'.�(�+(�%�.���%(�.( �.����,.-��,'.��.� �+(�+�.���.( �.�+���(.

�t��sqrp�m~l�k�j~l�hlf�k~is�f�x��xsef��~d�f�x���~gx�xy�c�ubn

�¢¨«§©¦¢ª«¥¤¥£¨¡¨¢ ���¨¥�¬¥����¨¥�¦¥« �¨«¥¨��¨��¨¡�¨



��

0&4+�)�,.*&�)'.%3##3(!-�,.1$3&".2���"�0&4+�)��

��.1������

�.�3��.����.����#.	 
�./3&.(�##�.�.& 
�"��� 
./3&�"�.#�'�#/.4&�/�.4&�.�.(� ��
.�3.

�&�)'#/.�3&)�.4���."���"
� �.�/.�"���3&�.����#�


����."��)��
.3&�.�.)3&�#�.3�.�����.�43&�.14"���/.�� ��3 .���.�3��).3".3���"��.4&�.��.

�����.#�'�.�/.��������.�����.����.�#����
.��"3&��.���.)"�)'�


�.)3��#���#/.& 
�"��� 
.��. 3(.�� ��.���."����.�����.4&�.�.(� ��
.�3.��'�.�&"�./3&.


�
 ��.����.3&�.3 .14"���/.�� ��3 .���.��#&�.�"3�3����3 .3".4� �	��


��./3&�"�.���##.� ��"����
.� .���#3"� �.1$3&".2���"�0&4+�)��.3".����.� /.�&����3 ��.��
.

4�.�3"�.��� .����/.�3.)���.��./3&".)3 �� �� )�


�33'� �.�3"(�"
.�3.���"� �.�"3�./3&.�33 �

��"�."���"
��

��`�. ���".�.4�
.�
��.�3.�"���.KHP�.��.(3"'�.4���.��./3&.����'.�3.���.?�.#�'�./3&.(3&#
.�.�&�� 


P��.��)3 
."��&#�.��.�3.���.�3� �.4&�.��.����� �.
����#�.�"3�.���.	"��.����#�.:��� 
� �.3 .

/3&"."��&�"��� ���.)�33��.���.3 �./3&.#�'�.���.4���


�2PZ,.���#�.KHP.(�##.��#�.
"���.4����".����#�.(���.�3"�.� �3"����3 �.(�."�)3��� 
.����./3&.

#����.3&�.� /.��"�3 �#.� �3"����3 .�43&�./3&�./3&".4&�� ����.3"./3&".)&��3��"��.-��.�� �"�).


����#�.�&)�.��.Q��.�"�.�.�"3+�)�.�� ����� �.)3��� /5�.P���.��.4�)�&��./3&".�"3����.

4�)3��.�.��"�.3�.���.#�"��.�33#.3�.
���.KHP.&���.�3.�"�� .� 
.3��"����.P���.(3&#
.��� .

���"�.��.�."��'.����.�� ������.� �3"����3 .)3&#
.4�.#��'�



��¥¢¥����������¤�����¥��

���`�.)3 ��
�".�.�)� �"�3.(��"�./3&.����.4�� .����#� �.�.)&��3��"�.4&�.���/.���� `�.

"���3 
�
.�3.� /.3�./3&".����#��.�3(�./3&.
3 `�.' 3(.�3(.�3.�"3)��
�.q���.KHP.)� .

��#�./3&.3&�.� .�&)�.�.�)� �"�3�.-�� �.���.�"3�����

�j�ih�gfe�����dy�c��¤¢�¢��¢y¥����¢��¢¥���d¤�¢�����¢�¥d�������ci�b¤¢�y�e��f¢���d�¥e�c���

��������~�l�¤�c�i�¤�y�������c���¢����������¤�����¥��¢y�¢f�����¥¢��i�¢������¢¥e�h�

��d�¤���¥���¢y���¢����������¥¢y�¤���¥¢y�¤¢�d��¥����d��������¢����¤�yita�

)� .����./3&.����."��&#�£

©³¹¼¸º·³»¼¶µ¶´¹²¹³±°¯­¹¶¬½¶«ª¯®¹¶°·¶¼±¨¹¼¶¹¦§¹¨¨¹²§¹



��

,'3%�20&1-.�$�!���1��"10��1��"���0� 2�&1+)�'"1����"/,'3%�20�

��1+������

�1��.�10���1����$1� 
�1*�'1��$$
1�1�� 0�
10�1��0� 
1�*1�� 2�"��01�.�$�!���1��"10��1

.�"���0� 2�1� 1"��2�� !1�'0	

�1' 
�"�0� 
10��01*�'"10���1��1��$'�3$��1� 
1�1
�
 �01��� 10�1� ' 
�0�1*�'"1� 3��
1

������"�1�12�'$
 �01��$.13'01���$10��01�*1."����'�1�����!��1��*1����1!� �1

'  �0�2�
1���
�010��1
��$*1�'�0$�	

��1����1���"�0�..�
1�"12�'��
1� *1� 2� �� �� 2��1.$����1�22�.01�*1�.�$�!���	

���01���
�1�1"���� 1!� '� �$*1� 0�'����0�21�3�'010��1.����3�$�0*1��1
��2'��� !1+)�'"1

����"/,'3%�20�1��0�1*�'
1�10"'$*13�$����1�012�'$
1+3"���*1�� 0�� 10��1��$'�1."�.���0�� 1

�"13� ��0�	

��1*�'�"�1�.� 10�1�0�1��
1$���10�1����1�1�'�2(12��01�01*�'"12� �� �� 2�
1- 
1��1 �0�1�1

2��.$�0�$*1' 
�"�0� 
�1� 
10��"���12�"0�� $*1 �1��"
1���$� !�	

� 2�1�!�� �1�1�.�$�!���1��"1� *1� 2� �� �� 2�12�'��
1� 
1�.."�2��0�1*�'"1

' 
�"�0� 
� !	

��"�1"�!�"
��

+)�'"1�����

+)�'"1����0�� �

+)�'"1#� 0�201� ��"��0�� �

-!�� �1� 2�1*�'1�

1��"�12� 0��0�10���12�'$
13�1�1!��
1����$10�1!�010���10�1"��.� 
10�1*�'"1

�00��.0�	

��1*�'1
� C01!�01�1"��'$01*�'1$�(�1� 1*�'"1�"�01�00��.0�1�0C�1�$��*�1!��
10�1�.�2��*1�1.�"0�2'$�"1

�0*$�1�"10� �1*�'1��'$
1$�(�10��1����$10�1����
1����1��$$1��$.1#��01<��1� �^0' �10��1"��'$0
1@�"1

����.$��1��0�10��1."��.01SJR:La9>La9QHLaRfQ8Q7L965I�1*�'1!�010���1"��'$04

mw}�|~{w��zyzx}v}wutsq}zp�zonsr}zt{z�ul}�z}jk}ll}vk}



��

��1&	0.&1&0+1&0+0%&-0,'2�/�$&#0 &1��,"�0,%0�,�10����&�20��"&�

)�,,�20�,�10
'&"0�+2&��0�0�1, &"0�/+��0�"�+"�&/&"2�(

)!"�,��0����&���0�0�21+2&
�&�0%,10.�
�&10�/+��0
'&"�(

)�+��/�$&0�"
+
&/&"2�0�0��'�0%,10�&22&10�/+��0�&�&'2�,"(

)��& +2&0�,�10�"�,��0�0�+�2���02,0���1,��&20
'&"0�+2&�(

)�1+��02�&0�,#&�0�0�+��02,0��1
&0�/+��0
'&"�"
�(

�+��0,%02�&�&0,'2�,"�0&/'�+��$&�02�&0 +��&0'1,',��2�,"0+"#0��"2�0+20+�2�,"+��&0

�21+2&
�&�*0-����0�,��#0�"21�
�&01&��'�&"2�0+"#0&"�,�1+
&02�&/02,0,'&"02�&0&/+���0

�&&�0%1&&02,0��,,�&02�&0,"&02�+201&�,"+2&�0�&�20-�2�0�,�10+�#�&"�&0+"#0
,+��	

lTn]C]Z]Rhpa^\SB[npY]RBb

W0
,,#0&/+��0/+�0
,0�"1&+#0-�2�0+0�+#0����&�20��"&�0W�0�2`�0�/',12+"202,0
&202���0+�'&�20

1�
�2*0��+20X��0�+"0�&�'0�,��0��2�02�&0'1,/'20;lTn]C]ZBpnG]apBC:]Ypa^\SB[npY]RBA*0%,��,-&#0

��02�&0����&�20��"&0;9p8:6apn5p]CTd54BpBC:]Yp5TBRpd:nBa*A0�0
,20�0��

&�2�,"�0�0�,��#0

��,,�&02,0��&0�"0/�0"&�20&/+��c

�d]n]Rhp[:YYpa[d]Tnb

W0��
0'+120,%0�,�10�+�&�01,�&0�,��#0�&0�+���"
0���2,/&1��0��&2�&10�,�0+1&0�,�#0�+���"
0,10

%,��,-�"
0�'0-�2�0���2,/&1�*0�+ �"
0+0�+��0��1�'202,0%+��0�+��0,"0�+"0/+�&02�&0'1,�&��0

�&��0�"2�/�#+2�"
�0�20�+"0+��,0�&�'0�,�0�,�"#0/,1&0'1,%&���,"+�0+"#0�,"�#&"20,"02�&0�+��*0

-����0�,��#0�&0�+�%02�&0�+22�&0-,"0-�&"0�20�,/&�02,0�+�&�c


'&"�"
02�&0�+��0��02�&0/,�20�1���+�0+�'&�20,%0�,�10��1�'2*0+�0�,�0�+ &0+0%&-0�&�,"#�02,0

/+�&0+"0�/'1&���,"�0����0��0���&��02�&0/,/&"20+0���2,/&10#&��#&�0�%02�&�0-+"202,0&"
+
&0

�"0+0�," &1�+2�,"0-�2�0�,��0�,�0�+"0��&0X��02,0�,/&0�'0-�2�0&%%&�2� &0,'&"�"
0��"&��0!�&0

2�&0'1,/'20;�G:np:dBpa5CBphdB:np8:6apn5p5TBRp:pa:YBap[:YY��

»a]RhphBRBd:n]4Bp¹­p¸5dp[:YY]Rh

¿ÉÏÒÎÐÍÉÑÒÌËÌÊÏÈÏÉÇÆÅÃÏÌÂÓÌÁÀÅÄÏÌÆÍÌÒÇ¾ÏÒÌÏ¼½Ï¾¾ÏÈ½Ï



��

Jn]:Y:jcacXah]Xcdahhc]^^]d;YN]hHcYXcdfSdYahc^[fcX];;Y:jc;7]cfYj7;c;[:]ca:`c]:jajY:jc

H[Sfcnf[Xn]d;BcL]f]caf]cX[6]cjf]a;cKaHXc;[c[n]:cacXah]XcdahhE

C< 8W?4TmeR3PWGb1?WW/3m.Fc(]jY:cKY;7cacKaf6ca:`cn]fX[:ahYM]`cjf]];Y:jcSXY:jc;7]c

nf[Xn]d;_Xc:a6]Bc-[fc],a6nh]+c*L]hh[c'&f[Xn]d;_Xc$a6]0+c#c7[n]cH[S_f]c`[Y:jcK]hhc

;[`aHB)

l< !m/?TGD /3TmFc(fY]\HcY:;f[`Sd]cH[SfX]h^ca:`cH[Sfcd[6na:HBc�]]ncY;cd[:dYX]ca:`c

f]h]Na:;Bc-[fcY:X;a:d]+c*%Hc:a6]cYXc'O[Sfc$a6]0+ca:`c#_6cdahhY:jc^f[6c'O[Sfc

g[6na:H0B)

�< �We4Tmb�T?b/IWb�eRRFc�SYd2hHcaf;YdSha;]c;7]cnSfn[X]c[^cH[SfcdahhBc(]cXn]dY=dca:`c

^[dSXc[:c7[KcH[Scda:cnf[NY`]cNahS]c;[c;7]cnf[Xn]d;Bc-[fc],a6nh]+c*#_6cf]ad7Y:jc

[S;c;[c`YXdSXXc'Xn]dY=dcnf[`Sd;�X]fNYd]0ca:`c7[KcY;cda:c7]hnca``f]XXc'nf[Xn]d;_Xc

naY:cn[Y:;c[fc:]]`0B)

�< �4/e�R34Ib�eZZT?/Fc�fHc;[c]X;a�hYX7cacd[::]d;Y[:cKY;7c;7]cnf[Xn]d;c�HcX7[KY:jc

j]:SY:]cY:;]f]X;cY:c;7]Yfc�SXY:]XXc[fcf]d]:;cad7Y]N]6]:;XBcO[Sc6Yj7;cXaHc

X[6];7Y:jchY2]+c*#c:[;Yd]`c;7a;cH[Sfcd[6na:Hcf]d]:;hHc'6]:;Y[:cf]d]:;c:]KXc[fc

add[6nhYX76]:;0Bcg[:jfa;Sha;Y[:Xc[:c;7a;i)

�< k4�b8W?U3443TmFc�]Xn]d;c;7]cnf[Xn]d;_Xc;Y6]c�HcaX2Y:jcY^cY;_Xcacj[[`c;Y6]c;[c;ah2Bc

�7YXcX7[KXcd[:XY`]fa;Y[:ca:`cnf[^]XXY[:ahYX6Bc-[fcY:X;a:d]+c*5[cH[Sc7aN]cac^]Kc
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sQ taxa>anoaqE>apfd\^q_nua>woufdn^]r[krZhXVNjrcTUrTRZrlvjNOhXbrORKjvTIKOhRbrHOKcrKcjr

lvhbljIKSrbXIcrTbrjFTOCbrhvrFjjKORAbSrvjkjvrKhrKcjFrUXvORArKcjrITCC?r9hvrj7TFlCjSr

M[VFrkhCChHORArXlrhRrKcjrjFTOCr[rbjRKrCTbKrHjjWrvjATvUORA???L

5Q Jo4nd62a0.aqtaoanuq-panu^qd>qJoGfapa`anu^]r,jRKOhRrTRZrvjIjRKr

TIcOjNjFjRKbSrFOCjbKhRjbSrhvrRjHbrvjCTKjUrKhrKcjrlvhbljIKVbrIhFlTRZ?r

BhRAvTKXCTKjrKcjFrhRrKcjOvrbXIIjbbrhvrTIWRhHCjUAjrTRZrvjIjRKrIcTCCjRAjbrKcjZr

FTZrcTNjrkTIjU=

*Q mwf2d>q)d\>qYw2\aqE>dgd^fufdn]rBXbKhFO(jrZhXvrNTCXjrlvhlhbOKOhRr'TbjUrhRrKcjr

lvhbljIKVbrbljIO<IrRjjUbrTRUrlTORrlhORKb?r&chHrKcjFrchHrZhXvrlvhUXIKrhvr

bjvNOIjrITRrbhCNjrKcjOvrXRO%XjrIcTCCjRAjbrhvrcjClrKcjFrTIcOjNjrKcjOvrAhTCb=

$Q J^4qta2apwnuq#\a^ufdn^]r"bjrKcjrORkhvFTKOhRrZhXVNjrATKcjvjUrKhrTbWrvjCjNTRKr

%XjbKOhRbrKcTKrUjFhRbKvTKjrZhXvrXRUjvbKTRUORArhkrKcjrlvhbljIKVbrbOKXTKOhR?r!cObr

bchHbrKcTKrZhXVvjrAjRXORjCZrORKjvjbKjUrORrcjClORArKcjFr<RUrKcjrvOAcKrbhCXKOhR=

3Q  Gw>aqta2apwnuq-�w`g2a^qd>q�w^aq u\0fa^]r+vhNOUjrj7TFlCjbrhvrITbjrbKXUOjbrhkr

chHrZhXvrlvhUXIKrhvrbjvNOIjrcTbrcjCljUrbOFOCTvrIhFlTROjbrORrKcjrlvhbljIKVbr

ORUXbKvZrhvrHOKcrbOFOCTvrIcTCCjRAjb?r!cObrcjClbrKcjFrbjjrKcjrvjTCPHhvCUrNTCXjrhkr

HcTKrZhXVvjrhkkjvORA=

@Q mwf2d>q)d\>q�w22qudqJoufdn]rBXbKhFO(jrZhXvrITCCrKhrTIKOhRr'TbjUrhRrKcjrlvhbljIKVbr

RjjUbrTRUrlvjkjvjRIjb?r�bWrKcjFrchHrKcjZrlvjkjvrKhrlvhIjjUrhvrHcTKrRj7KrbKjlbr

HhXCUr'jrFhbKr'jRj<IOTCrkhvrKcjF=

eQ �d22d6q/gq6fuGqEa>^dnw2f1a0q�dnuanu]r�kKjvrKcjrITCCSrbjRUrljvbhRTCO(jUrkhCChHPXlr

jFTOCbrhvrFTKjvOTCbrKcTKrTUUvjbbrKcjrlvhbljIKVbrbljIO<IrORKjvjbKbrhvrIhRIjvRb?r

!cObrvjORkhvIjbrZhXvrIhFFOKFjRKrKhrcjClORArKcjFrTRUrWjjlbrKcjrIhRNjvbTKOhRr

FhNORArkhvHTvU=

;�Q 8f^uanqwn0qJ0wgu]rDXvORArKcjrITCCSrCObKjRrITvjkXCCZrKhrKcjrlvhbljIKVbrvjblhRbjbr

TRUrTUTlKrZhXvrTllvhTIcrTIIhvUORACZ?r�jrij7O'CjrTRUrvjblhRbONjrKhrKcjOvrRjjUbr

TRUrkjjU'TIW:

�ZrljvbhRTCO(ORArZhXvrITCCrbIvOlKbrORrKcjbjrHTZbSrZhXrITRrIvjTKjrTrFhvjrFjTRORAkXCr

TRUrjkkjIKONjrIhRRjIKOhRrHOKcrZhXvrlvhbljIKbrTRUrORIvjTbjrZhXvrIcTRIjbrhkr

bXIIjbbrORrbTCjbrITCCb?

�XbKrCOWjrHOKcrjFTOCbSrXbORArKcjbjrlhORKjvbrKhrljvbhRTCO(jrZhXvrITCCbrITRrcjClrZhXrjRATAjr

IXbKhFjvbr'jKKjvrTRUrbchHrZhXrITvj?
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